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Einkaufen in der Zukunft als Erlebnis
2 Roadshow Handel – IHK zu Dortmund

Nachschub-
lösungen 
und Abo-
Dienste 
werden Produkt-
anforderungen 
des täglichen 
Bedarfs sehr 
effizient und 
effektiv erfüllen.

Immersives
Einkaufen mit 
haptischen 
Technologien 
geben uns die 
Möglichkeit, das 
multisensorisch zu 
erleben, was wir 
kaufen, bevor wir 
es kaufen. Künstliche Intelligenz stellt 

sicher, dass die Produkte, die wir 
kaufen, ideal zu unserer Person, 
Körper und Geschmack passen. 
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Beispiel: Immersives Einkaufen – mit Augmented Reality die FanWelt erleben 

 xR APP Features als 
Schnittstelle zum erweiterten 
Einkaufserlebnis

 Digitale Interaktion mit der 
Ware im physischen Regal

 Produktindividualisierung
im digitalisiertem Regal

 Visualisierte Produkt-
informationen für ein 
gesteigertes Kundenerlebnis

 Physisches Extended 
Reality Erlebnis zur 
Aufenhalts-steigerung
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Beispiel: Immersives Einkaufen – mit Augmented Reality die FanWelt erleben 
28.01.2020



ON4OFF - Forschungsprojekt
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Künstliche Intelligenz – Was ist das?
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Künstliche Intelligenz im Kontext
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Künstliche Intelligenz (KI)

Maschinelles Lernen (ML)

Deep Learning (DL)

Ein sehr breites Feld mit Techniken und
Werkzeugen die Computern erlauben
das menschliche Verhalten nachzuahmen

Lernen aus Daten ohne explizit ein Programm
aus üblichen Programmiersprachen zu haben

Komplexe Systeme mit der Fähigkeit die 
zugrundeliegenden Merkmale in Daten zu lernen

Classification

Clustering

Regression
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Maschinelles Lernen – Kernprinzipien & Beispiel 
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1. Es gibt eine Art „Muster“ in den Daten
2. Es gibt keine exakte mathematische Formel dafür
3. Es gibt historische Daten von denen wir lernen können

(Blumentyp ‘IRIS Setosa‘)

(Blumentyp ‘IRIS Virginica‘)

(was ist das 
für eine Pflanze?)

?

[6] Image sources: Species Iris Group of 
North America Database, www.signa.org  

(was bedeutet das für 
Ihre Typen von Kunden?)
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Maschinelles Lernen – Das Lernproblem & Vorhersagen („Prediction“)
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 Ist die noch nie gesehene neue Iris-Blume eine Setosa oder Virginia?
 Einfaches zwei („binary“) Klassenbeispiel im maschinellen Lernen
 Welche Merkmale helfen hier eigentlich aus den Daten dem Computer?

(Blumentyp ‘IRIS Setosa‘ – Klasse 1) (Blumentyp ‘IRIS Virginica‘ – Klasse 2)

?

[6] Image sources: Species Iris Group of 
North America Database, www.signa.org  

(Diesen Ansatz kann man
auch auf Ihre Kunden

bspw. anwenden)
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Maschinelles Lernen – Merkmale („Attribute“)
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[7] Image source: Wikipedia, Sepal

 sepal length in cm
 sepal width in cm
 petal length in cm
 petal width in cm
 Klasse: Iris Setosa, 

oder
Iris Versicolour,  oder
Iris Virginica

(four data attributes for each
sample in the dataset)

(one class label for each
sample in the dataset)

 Es gibt eine Art „Muster“ in den Daten
 Es gibt keine exakte mathematische Formel dafür
 Es gibt historische Daten von denen wir lernen können

(was gibt es für
Merkmale in

Ihren Kunden?)
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(Support Vector Maschine)

Maschinelles Lernen – Lernmodelle
12

[6] Image sources: Species Iris Group of 
North America Database, www.signa.org  

(Künstliches Neuronales Netzwerk)

(Deep Learning – Tiefes Neuronales Netzwerk)

(Lernmodell 
Perceptron –
einfachstes
Lernmodell –
aka ~Neuron)
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Beispiel: Lernmodell mit 52 Klassen & High Performance Computing
13

[9] G. Cavallaro & M. Riedel & J.A. Benediktsson et al., ‘On Understanding Big Data Impacts in Remotely Sensed Image 
Classification Using Support Vector Machine Methods’, Journal of Applied Earth Observations and Remote Sensing, 2015

[8] C. Cortes, ‘SV Networks’, 
Machine Learning, 1995

Roadshow Handel – IHK zu Dortmund

Scenario ‘Vorbereitete Datenmenge‘, 10xCV serial: accuracy (min)

Scenario ‘Vorbereitete Datenmenge‘, 10xCV parallel: accuracy (min)

Erstes Ergebnis: Beste Parameter 
Kombination von 14.41 min  1.02 min
Zweiters Ergebnis: Alle Parameter
Kombinationen von ~9 Std  ~35 min

28.01.2020



Künstliche Intelligenz – Warum jetzt?
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Komplexe Zusammenhänge
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Volumen der Datensätze

Große Deep Learning Netzwerke

Medium Deep Learning Network

Kleine Neuronale Netze

Traditionelle Lernmodelle

 ‘Big Data‘

‘kleine Datensätze‘

Manuelles Feature
Engineering‘

ändert hier die
Ordnung

MatLab
Statistical 
Computing with R

Zeit zur
Verarbeitung

OctaveWekascikit-learn

High Performance 
Computing & Cloud 

Computing

[1] www.big-data.tips
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Der richtige Zeitpunkt
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1952 Stochastic Gradient
Descent
• Optimierungs-

probleme lösen
1958

Deep Convolutional 
Neural Networks
• Deutliche 

Verbesserung in 
der Bilderkennung

1995

…
…

Perceptron 
Lernmodell
• Lernende

Gewichte

1985 ‘Backpropagation der 
Fehler‘ Ansatz im Lernen
• Künstliche Neuronale

Netze

Big Data
• Große 

Datenmengen
• Leichter 

Zugang
• Mehr Speicher

Hardware
• Mehr Memory
• Graphical 

Processing 
Units (GPUs)

• HPC & Parallele 
Systeme

Software
• Skalierende 

Datenanalyse
• Neue Lernmodelle
• Open Source &

Freie Software
Pakete

[2] Keras

[3] TensorFlow[4] NVIDIA
[5] soccerwatch.tv

Kombination: Start-up Beispiel aus Forschungsgruppe
2019

Enorme Chancen
durch Deep Learning
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Künstliche Intelligenz im Einzelhandel
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ON4OFF Referenzmodell für den Einzelhandel
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 Vortrainiertes RESNET-50 Netzwerk auf 14 
Mio Bilder (ImageNet Bilder frei verfügbar)

 3-4 Stunden Aufwand, nicht sehr komplex
(Fine-tuning mit RESNET-50 etwas mehr)

 Einmal trainiert, braucht kaum Rechenzeit
 Adaptierbar auf Ihre Produktpalette
 Top 1-5 Treffer denkbar (nicht nur 

Hauptbegriff - auch Nebenbegriffe)

(Ich suche ein Parfum das sieht aus wie ein Goldbarren…)

(Neuartige tiefe Neuronale Lernnetze zur Bilderkennung …)

(Tiefes neuronales Netzwerk)

[16] Foto: lührmann.de

Beispiel: Automatische Erzeugung von Produktbegriffen für Fragen im Shop
28.01.2020
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Beispiel: Automatische Erzeugung von Produktbegriffen bei Pieper 

[15] DeepSense.ai, ‘Produkterkennung’

(Nächster Schritt bspw.: Wo ist Produkt X bzw. 
die ähnlichen Produkte bei Ihnen?)

(… wie eine Tischlampe)

(… wie ein 
Cocktail Shaker)

(… wie ein 
Rotwein 
oder Vase)

28.01.2020
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Beispiel: Virtuelle Duftprobe  Appetizer zum Besuch an unserem Stand!

KI-basierte 
Produktvorschläge

Experience APP 
als Schnittstelle
zum erweiterten 
Einkaufserlebnis

Kombiniert mit 
Extended 
Reality

Physisches 
multisenso-
risches Erlebnis

Personalisierte
Angebote Mobiler Single Item 

Erlebnis Show 
Rooms

28.01.2020
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Beispiel: Virtuelle Duftprobe  Appetizer für Ihren Besuch an unserem Stand!

VIDEO
BEISPIEL

28.01.2020



Künstliche Intelligenz – Beratung & Trainings für Assozierte Partner
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[10] M. Riedel, ‘Cloud Computing & Big Data – Parallel 
& Scalable Machine Learning & Deep Learning‘, 2018

[11] M. Riedel, ‘High Performance Computing –
Advanced Scientific Computing‘, 2017

[12] M. Riedel et al., ‘DEEP-EST Tutorial: 
Introduction to Deep Learning’, 2018

[13] M. Riedel @ Deutscher Bundestag 
– German Parliament, 2019

[14] M. Riedel @ European Leadership 
Network, 2019
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https://www.luehrmann.de/de/city-
life/erfolgsraume/beitrag/parfumerie-pieper-bez
markante-eckimmobilie/
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Danke – Folien verfügbar unter http://www.morrisriedel.de/talks
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